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DEFINIZIONE DI CARTA DEI SERVIZI

La CARTA DEI SERVIZI è lo strumento adottato dall’Istituto per 
far conoscere le modalità offerte e i livelli di qualità garantiti 
all’utente, predisposto per permettere una facile e rapida con-
sultazione. In particolare, lla Carta riporta l’elenco dei servizi e 
delle prestazioni erogabili con indirizzi, relativi numeri telefoni-
ci, orari e modalità di accesso e oneri a carico dell’utente.
La Carta dei Servizi e viene aggiornata con frequenza almeno 
annuale.
L’Istituto ha predisposto e attuato un piano di comunicazione 
per portare la Carta dei Servizi a conoscenza dei diversi sogget-
ti interessati. Allo scopo è resa disponibile in formato elettroni-
co sul nostro sito internet e in formato cartaceo presso i nostri 
sportelli e nelle aree comuni degli ambulatori. 

DATI SOCIETARI 

Istituto Clinico “Prof.Dr.R.De Blasi” S.r.l. è sito in 
Reggio Calabria, via Nicola Calipari (già via Torrione Prolunga-
mento), n° 55.

RECAPITI TELELFONICI: 0965.811.855 - fax 0965.618030

SITO INTERNET: http: www.istitutodeblasi.it

E-MAIL: info@istitutodeblasi.it

Amministratore Unico: Dr. Eduardo Lamberti-Castronuovo.

4
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IL DIRETTORE

Eduardo Lamberti-Castronuovo, nato a Reggio Calabria nel 
1950, ha conseguito la Maturità Classica, poi la laurea in Scien-
ze Biologiche ed in Medicina e Chirurgia presso l’Università di 
Messina e la specializzazione in Reumatologia presso l’Univer-
sità di Catania.
Ha prestato servizio presso il Centro per le Microcitemie degli 
Ospedali Riuniti prima di passare alla direzione dell’Istituto.
Ha al suo attivo molte pubblicazioni scientifiche.
È stato presidente dell’Ordine Nazionale dei Biologi.
È stato docente presso la scuola diretta a fini speciali per tec-
nico di Laboratorio Biomedico presso la Facoltà di Farmacia 
dell’Università di Messina.
È stato vice presidente dell’Associazione degli Industriali della 
provincia di Reggio Calabria.
Nel giugno del 2000 gli è stato conferito il titolo di Commenda-
tore al Merito della Repubblica Italiana.
È docente presso L’Università degli Studi per Stranieri di Reggio 
Calabria di Sociologia dei Processi Comunicativi.
Già Consigliere Metropolitano della Città di Reggio Calabria ed 
ex Sindaco del Comune di San Procopio.
Sposato, padre di 3 figli.

IL SIMBOLO 

Microscopio, provetta e sangue sono racchiusi simbolicamente 
nel logo dell’Istituto De Blasi.
Sono effigiati tre elementi fondamentali del nostro lavoro:

¾¾ il microscopio per osservare ciò che all’occhio umano 
non è consentito;
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¾¾ la provetta dove è conte-
nuta ogni notizia sul no-
stro stato di salute;

¾¾ la goccia di sangue simbo-
lo di vita che noi, col no-
stro impegno, difendiamo.

Il tutto è stato magistralmente 
fuso nel design di Nicola Tripodi, 
rivisitato tridimensionalmente 
dal modellatore grafico Fabrizio 
Suraci.

In esso si racchiude il senso e la motivazione che ci hanno por-
tato a credere e a realizzare una struttura fortemente voluta, in 
una terra difficile, con lealtà professionalità ed impegno, con-
tro ogni genere di ostacolo.

PRINCIPI FONDAMENTALI

MISSION

¾¾ uguaglianza e imparzialità;

¾¾ rispetto della persona, della sua dignità e della privacy; 

¾¾ partecipazione;

¾¾ efficacia ed efficienza;

¾¾ garanzia della qualità dei servizi erogati;

¾¾ impegno per il miglioramento continuo del servizio (ve-
rifiche interne e relazioni con l’utenza per individuare e 
correggere eventuali situazioni di disagio o disservizio).
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VISION

La Vision dell’Istituto consiste nel tendere al miglioramento 
continuo della appropriatezza dei percorsi diagnostico-tera-
peutici e della qualità dell’assistenza per soddisfare l’esigenze 
dei cittadini, avvalendosi delle più moderne tecnologie e delle 
competenze acquisite nel corso degli anni.
Gli obiettivi vengono perseguiti monitorando costantemente la 
soddisfazione dell’utenza e ponendo in essere ogni possibile 
azione correttiva.

DOVE SIAMO 

SEDE OPERATIVA:
L’Istituto è sito a Reggio Calabria in via Nicola Calipari, 55 (già 
via Torrione Prolungamento) in una struttura priva di barriere 
architettoniche che si sviluppa in una superficie complessiva di 
2.200 mq.

SEDE AMMINISTRATIVA:
Via Giuseppe Reale (ex Aschenez prol.to), n° 78 Reggio Calabria.

COME RAGGIUNGERCI

Coloro i quali provengono dalla Statale Tirrenica possono uti-
lizzare l’uscita autostradale “Cardinale Portanova” posta sulla 
tangenziale per Taranto (secondo svincolo dopo aver imbocca-
to il raccordo). Percorrendo successivamente tutta la via Cardi-
nale Portanova in senso monte/mare possono raggiungere l’I-
stituto che è ben segnalato (terzultima trave rsa sulla sinistra). 
Chi proviene dalla Jonica può imboccare lo svincolo Ospedali 
Riuniti che conduce poi sulla predetta via Cardinale Portanova.
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PARCHEGGI

L’Istituto dispone di due aree parcheggio RISERVATE AGLI 
UTENTI, NON A PAGAMENTO sulla via Calipari, adiacenti alla 
struttura sanitaria stessa. 

ORARIO 

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO

INVERNALE

Lunedì	 - Venerdì	 07:15 - 13:00     /   15:30  - 18:30

Sabato			   07:15 - 13:00

AGOSTO

Lunedì - Venerdì	 07:00 - 14:00

Sabato			   07:00 - 13:00

ORARIO PRELIEVI

Lunedì-Venerdì		 07:00 - 11:30	 /  16:00  - 18:00

Sabato			   07:00 - 11:00	

	
ORARIO PER LA CONSEGNA DEI REFERTI
Il servizio consegna referti è attivo tutti i giorni, durante l’orario 
di apertura. Il ritiro può essere effettuato anche da persona 
diversa dall’intestatario della prestazione, ma in possesso del 
proprio documento d’identità insieme alla delega e documen-
to dell’intestatario del referto. Il paziente ha l’opportunità di 
scegliere se avere consegnato il referto nel tradizionale forma-
to cartaceo o optare per la refertazione online.
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CONTATTI

CONTATTI
Telefono: 	 0965.811.855  (5 linee r.a.)

Fax: 	 0965.618.030 (attivo 24 ore su 24)
WhtasApp:	333.4182034 ; 3318700690
http: 	 www.istitutodeblasi.it
e-mail:	 info@istitutodeblasi.it
PEC:	 istitutodeblasi@pec.it

MODALITÀ DI ACCESSO ALLE PRESTAZIONI

Il Servizio è accessibile sia a pazienti assistiti dal SSN che a pa-
zienti paganti in proprio o attraverso assistenza privata.
Si precisa che le prestazioni a carico del SSN sono quelle com-
prese nel Decreto Ministeriale 22/07/1996 “Prestazioni di as-
sistenza specialistica ambulatoriale erogabili nell’ambito del 
Servizio Sanitario Nazionale e relative tariffe”.
Ciò che non è compreso nel tariffario nazionale sopramenzio-
nato è eseguibile (se presente nel pannello offerto dal Labora-
torio) previo pagamento di tariffe libero-professionali.

Documenti necessari per ottenere le prestazioni di Patologia 
Clinica a carico del SSN

¾¾ prescrizione su ricetta a cura:

	 - del Medico di Medicina Generale;

	 - dello Specialista Ambulatoriale sul territorio;

	 - dello Specialista Ospedaliero;

¾¾ codice fiscale;

¾¾ tessera sanitaria.
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Documenti necessari per ottenere prestazioni a pagamento
Prescrizione su ricettario personale del Medico o accesso sen-
za prescrizione: vengono applicate le tariffe deliberate espres-
samente per l’attività libero-professionale.

ACCESSI FACILITATI 

ACCESSO PRIVILEGIATO: 
nell’intento di interpretare e rispettare la sensibilità di tutti, è 
istituito un sistema di accesso differenziato per pazienti onco-
logici, cardiopatici, diabetici, in TAO, e per donne in gravidanza 
che permette a tali utenti di prenotare il servizio (ora e giorno 
del prelievo) o di usufruire di un canale privilegiato d’urgenza 
con un tempo di attesa massimo di cinque minuti.

ACCESSO ANONIMO: 
qualora l’utente ne faccia specifica richiesta, è possibile effet-
tuare una accettazione (per esami di laboratorio inerenti alla 
diagnostica di malattie come quelle sessualmente trasmesse) 
solamente con un codice identificativo in maniera assoluta-
mente anonima.

ACCESSO LIBERO: 
chiunque, anche non munito di impegnativa del Curante, può 
rivolgersi a questa Struttura ed eseguire un prelievo ematico o 
un esame strumentale.
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MODALITÀ DI ACCOGLIENZA

Il personale in accoglienza si presenta contraddistinto dal car-
tellino di riconoscimento e raccoglie le prime informazioni 
sull’utenza. Consegna la Carta dei Servizi in modo da aiutare 
l’utente ad orientarsi nella struttura. Informa i cittadini utenti 
sulle modalità da seguire per porre reclami e segnalazioni.
Inoltre, l’Istituto mette a disposizione dei cittadini dei questio-
nari di soddisfazione come strumenti di ascolto degli utenti.
Il personale è messo in condizioni di identificare e di suppor-
tare i soggetti che si trovano in situazioni, anche temporanee 
di fragilità. Personale medico ed infermieristico è pronto a ri-
spondere alle necessità con adeguati presidi.

MODALITÀ DI PAGAMENTO 

¾¾ Il pagamento del ticket o della prestazione deve essere 
effettuato al momento della accettazione a saldo o an-
che in acconto, con saldo alla consegna del referto. 

¾¾ Il pagamento del prelievo domiciliare deve essere effet-
tuato all’atto della prestazione. 

¾¾ Il pagamento di prestazioni aggiunte per esami di ap-
profondimento diagnostico dopo l’accettazione verrà 
effettuato al ritiro del referto con emissione di fattura 
aggiuntiva. 

Con ogni impegnativa è possibile richiedere al massimo 8 esa-
mi di laboratorio; se nella richiesta sono previsti anche esami 
esenti, è opportuno richiedere gli esami con due impegnative 
distinte, una per gli esami in esenzione e l’altra per gli esami a 
pagamento. 
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Il medico curante è tenuto a trascrivere sulla ricetta l’indica-
zione e il codice per patologia dell’eventuale esenzione dal 
pagamento ticket. L’esenzione per gravidanza fisiologica deve 
essere certificata dal medico curante indicando la settimana di 
gestazione. La probabile gravidanza a rischio deve essere se-
gnalata dal Medico curante e certificatata dal ginecologo spe-
cialista della struttura pubblica. 
Il tariffario praticato ai pazienti non esenti dal ticket è quello 
previsto dal SSN. Per tutte le prestazioni non convenzionate è 
disponibile in accettazione l’elenco esami con le tariffe applica-
te dall’Istituto. 
Sono accettate tutte le modalità di pagamento: contanti, carta 
di credito, bancomat, assegni, bonifici bancari, con rilascio con-
testuale di fattura.
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PRENOTAZIONI ED ACCETTAZIONE

In generale non è necessaria alcuna prenotazione per esami 
di laboratorio.
L’Istituto si impegna in un costante monitoraggio e controllo 
dei tempi di attesa finalizzato a ricercare le forme tecniche e or-
ganizzative più adeguate per un loro ulteriore miglioramento. 

PRENOTAZIONI
Le prenotazioni possono essere effettuate:	  

¾¾ con Whatsapp  ai numeri: 3334182034 ; 3318700690

¾¾ tramite APP scaricabile con il QR:    oppure al sito:  
https://onelink.to/j2v92x 

¾¾ facendo richiesta della preaccettazione all’indirizzo: 
info@istitutodeblasi.it

Hanno lo scopo di garantire l’accesso alle prestazioni in mo-
dalità programmata, in modo da evitare disservizi e sprechi di 
tempo per il cliente. Viene fornita un’informazione completa 
sugli esami diagnostici e le visite specialistiche, sulle operazioni 
da compiere al fine di evitare sprechi di tempo e disservizi.
Il personale addetto è preparato allo scopo ed è dotato dei 
supporti per assicurare un’informazione completa e corretta, 
ed è responsabile delle informazioni nei confronti del paziente 
rendendosi identificabile: risponde al telefono presentandosi 
col nome e riporta sulla divisa il cartellino con il nome.

ACCETTAZIONE
All’ingresso del centro è sempre presente personale in grado 
di dare le informazioni necessarie per fruire dei servizi.
Tutto il personale che entra in contatto con il cliente è identifi-
cabile tramite la divisa e il cartellino di riconoscimento.
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All’ingresso è posto un totem multifunzione per la scelta delle 
prestazioni da effettuare. Il tasto PRELIEVI CON PRIORITÀ è de-
dicato a percorsi speciali quali gravidanza, invalidità, pazienti 
diversamente abili.
Possono essere richiesti ulteriori esami aggiuntivi, purchè 
compatibili con la tipologia del campione nella stessa giornata.
L’attesa avviene nella sala dedicata, dotata di un numero di 
posti a sedere che garantiscono, insieme alla sorveglianza da 
parte del personale e alla distribuzione dei numeri di ordine di 
arrivo, che non ci siano clienti costretti a stare in piedi.
I servizi igienici messi a disposizione del pubblico sono distin-
ti da quelli riservati al personale e sono in numero adeguato 
all’afflusso. Uno dei servizi è attrezzato per accogliere i disabili. 
L’informazione sulla disponibilità dei servizi igienici viene data 
anche mediante cartelli. 

PRIVACY
I dati dei pazienti, dei fornitori,del personale dei collaboratori 
sono trattati secondo la normativa vigente.
Si informa la gentile clientela che i dati comuni e sensibili da voi 
comunicati, sono custoditi dalla nostra struttura nel rispetto 
del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati 
personali” nella forma e nel luogo come descritto nell’informa-
tiva che riceverete al momento dell’accettazione. Si precisa che 
soltanto per la prima accettazione è necessario esprimere il 
proprio consenso al trattamento dei dati, da parte della nostra 
struttura apponendo firma leggibile in fondo all’informativa.
Inoltre sempre nel rispetto del D.Lgs. n. 196/2003. i referti pos-
sono essere ritirati dal diretto interessato previa esibizione 
del proprio documento di identità valido, o da suo delegato 
espressamente incaricato, munito di delega scritta e previa esi-
bizione del proprio documento di identità e di quello (o copia) 
del delegante.
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La nostra Struttura

ESECUZIONE ESAMI

TEMPI MEDI DI ATTESA ESECUZIONE ESAMI

PRELIEVI: 10 minuti.

TEMPI MEDI DI CONSEGNA REFERTI

ANALISI CLINICHE: 
2 giorni (urgenze in giornata);

GENETICA MEDICA: 
15 giorni;

CITOLOGIA: 
7 giorni;

ISTOLOGIA: 
7 giorni.
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CARTA DEI SERVIZI
Diagnostica di Laboratorio 

TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI EFFETTUATE

¾¾ Prelievi e analisi di campioni biologici (sangue, saliva, 
espettorato essudato, ecc.) con consulenza interpreta-
tiva del referto da parte dei medici presenti in struttura;

¾¾ consulenza per pazienti in terapia anticoagulante orale.

I settori diagnostici attivi sono i seguenti:

¾¾ Chimica Clinica e Tossicologia;

¾¾ Ematologia e Coagulazione;

¾¾ Centro TAO;

¾¾ Immunometria ed Allergologia;

¾¾ Proteine specifiche;

¾¾ Microbiologia;

¾¾ Genetica;

¾¾ Biologia Molecolare, Sierologia e Virologia;

¾¾ Citofluorimetria;

¾¾ Anatomia Patologica;

¾¾ Urine, Parassitologia e Microscopia clinica;

¾¾ Diagnostica Covid Sierologica e Molecolare.

Tutti i Settori sono integrati informaticamente con comunicazione 
bidirezionale al Sistema Informatico di Laboratorio (L.I.S.) che è il 
software gestionale del Laboratorio; esso è a sua volta integrato 
per i flussi informativi con gli applicativi dei singoli strumenti.
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SERVIZIO ANALISI IN EMERGENZA 
(ore 7:00 - 18:00) 

Il Laboratorio di Analisi Cliniche ha attuato nel tempo un note-
vole aggiornamento tecnologico che, con l’adozione di sistemi 
analitici automatici e l’integrazione con un innovativo sistema 
informatico, consente di fornire al medico, con la massima 
tempestività ed affidabilità, i risultati delle analisi richieste in 
emergenza.
Il Servizio a disposizione di tutti, sanitari e semplici cittadini, è 
attivo sempre dalle 7:00 alle ore 18:00 dal lunedì al venerdì e 
ore 7:00 - 12:00 sabato, con referti disponibili, compatibilmen-
te con i tempi tecnici di esecuzione, normalmente entro 90 mi-
nuti dal ricevimento del campione.
È possibile usufruire anche del prelievo a domicilio e, 
completata l’analisi, della immediata trasmissione del referto 
via mail o fax. La gamma di analisi eseguibili in situazioni di 
emergenza e urgenza presso la nostra sede è ampia e copre 
tutte le principali situazioni cliniche prevedibili. Ricordiamo 
poi che, anche nelle indagini urgenti, si garantiscono i massimi 
standard qualitativi.
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CARTA DEI SERVIZI
Diagnostica di Laboratorio 

RUOLI DEL PERSONALE

La sezione di Diagnostica di Laboratorio costituisce la sezio-
ne storica dell’Istituto.  
In essa lavorano diverse figure professionali a vari livelli e con 
diversi compiti: 

¾¾ Direttore Sanitario

¾¾ Responsabile di Sezione 	  
Programma, regola e coordina la sezione assegnatagli e 
la cura della qualità nell’ambito delle direttive emanate 
dalla Direzione Sanitaria. A lui compete il monitoraggio 
degli indicatori della qualità e il controllo della corretta 
applicazione delle procedure.

¾¾ Laureato di Sezione 	  
In relazione alla propria specificità professionale, prov-
vede alla valutazione finale dei risultati di laboratorio e, 
di conseguenza, alla loro trasformazione in referto.

¾¾ Tecnico di Laboratorio 		   
Interviene nelle fasi pre-analitiche di accettazione dei 
materiali clinici, di verifica della conformità degli stes-
si ed è responsabile della corretta manutenzione e del 
buon funzionamento degli strumenti e dei materiali dia-
gnostici; inoltre, gestisce direttamente le sedute anali-
tiche curandone l’adeguatezza mediante l’uso di idonei 
indicatori (calibratori, controlli), ed utilizzando, nella in-
dividuazione dei livelli autonomi di intervento (ripetizio-
ni, evidenziazioni di valori critici), quanto previsto dalle 
specifiche istruzioni operative. 
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INDICATORI DI PERFORMANCE

DISPONIBILITÀ CONTINUA DEL SERVIZIO DIAGNOSTICO
Vengono garantite le prestazioni in modo continuativo, su 12 h. 
Ciò viene realizzato attraverso sistemi di turnazione continua 
del personale tecnico e laureato. Indicatore di questo obiettivo 
sono le ore di presenza del personale indicato ed il numero e la 
tipologia degli esami eseguiti in regime di routine e di urgenza.

GESTIONE DELLA QUALITÀ

Nell’ottica del soddisfacimento dei bisogni e delle esigenze de-
gli utenti, l’Istituto si è impegnato ad implementare un Sistema 
di Gestione della Qualità per integrare organizzazione, pro-
cedure, processi e risorse finalizzato a 
garantire un miglioramento continuo. 
L’Istituto e il CED sono certificati da 
moltissimi anni e nell’ottica del miglio-
ramento hanno effettuato la transizio-
ne alla nuova norma ISO 9001:2015.
Indicatori di questo obiettivo sono: la 
gestione della documentazione del si-
stema qualità, l’efficienza e la disponi-
bilità della documentazione; la valutazione della soddisfazione 
dell’utenza, il numero dei reclami dei clienti, risultati di questio-
nari per la valutazione della soddisfazione.
Moduli di reclamo sono a disposizione dei Pazienti nei vari 
punti Accettazione. 
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Indicatori di monitoraggio

DOTAZIONE INFORMATICA 
L’efficienza, la tempestività, la rintracciabilità dei dati viene garantita 
dalla gestione infomatica di cui l’Istituto si è dotato e che è stata 
estesa anche ai laboratori che inviano gli esami alla struttura. Ciò ha 
consentito una velocizzazione di tutti i tempi connessi con l’attività 
analitica, l’accesso dei risultati da parte dei medici in tempo reale 
e la disponibilità immediata dei dati di laboratorio senza limitazio-
ni di tempo. Indicatori di questo obiettivo sono la riduzione delle 
non-conformità preanalitiche in fase di accettazione e di campiona-
mento e la riduzione del tempo di disponibilità del referto. 

COMPLETEZZA DELL’OFFERTA DIAGNOSTICA
Viene garantita una offerta diagnostica il più possibile ampia 
nei campi di Chimica-Clinica, Ematologia, Farmaco-Tossicologia, 
Emostasi e Coagulazione, Immunometria e Diagnostica Moleco-
lare, Diagnostica Proteica, Liquido Seminale, Genetica, Anato-
mia Patologica e Centro Tao. Indicatori di questo obiettivo sono 
il numero di indagini eseguite per le specialità sopra indicate. 

APPROPRIATEZZA DELL’OFFERTA DIAGNOSTICA
Vengono attivati, in collaborazione con i clinici, protocolli e pro-
fili analitici volti a ridurre il numero di indagini richieste allo 
scopo di migliorare l’efficienza diagnostica.

SPECIALIZZAZIONE
Vengono rese disponibili indagini considerate di alta specia-
lizzazione. 
Indicatori di questo obiettivo sono il rapporto fra esami spe-
cialistici ed esami totali eseguibili e l’andamento annuale del 
numero di alcune di queste prestazioni specialistiche. 
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QUALITÀ DEI RISULTATI
Viene garantita la qualità dei risultati analitici attraverso la cor-
retta operatività della strumentazione analitica, l’esecuzione 
dei controlli di qualità interni, la partecipazione a programmi 
esterni di valutazione di qualità, il mantenimento di tempi ade-
guati di disponibilità del risultato e la formazione e la profes-
sionalità del personale tecnico e laureato. 

CONSULENZA PRE E POST ANALITICA
Sono inoltre campi essenziali dell’attività del laboratorio la con-
sulenza preanalitica, inclusa la scelta e l’appropriatezza delle 
indagini e la consulenza interpretativa dei risultati.
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Diritti e doveri

DIRITTI DEL PAZIENTE

RISPETTO DEL CONTRATTO
È a disposizione dell’utente nel sito aziendale e presso gli spor-
telli l’elenco aggiornato degli esami eseguibili dal Laboratorio 
Analisi.
Ogni variazione eventualmente intercorsa che comporta ritar-
do della refertazione (esempio: guasto strumentale, sostitu-
zione di esami, ecc), è tempestivamente comunicata all’utente 
attraverso il personale di segreteria.

TUTELA DELLA PRIVACY
Ogni persona che richiede prestazioni al Laboratorio è tenuta a 
fornire i dati personali e sanitari indispensabili per l’esecuzione 
delle richieste.
I dati raccolti nel rispetto dei principi fissati dal GPDR 679/2016 
saranno utilizzati in modo corretto, lecito e trasparente, tute-
lando la riservatezza ed i diritti dell’interessato, nel rispetto del 
segreto professionale e d’ufficio.
I dati saranno, inoltre, trattati con strumenti informatizzati in 
esecuzione di obblighi di legge, di regolamento e per lo svolgi-
mento di funzioni istituzionali
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DOVERI DELL’UTENTE

il paziente è invitato a fornire:

¾¾ informazioni cliniche o altri dati personali necessari o utili 
all’interpretazione o alla convalida dei risultati analitici;	

¾¾ il proprio numero di telefono (se ne è in possesso) per 
favorire la rintracciabilità in caso di bisogno.

Ogni utente deve tenere un comportamento rispettoso delle 
esigenze degli altri utenti e del personale sanitario in servizio, 
evitando qualsiasi comportamento che possa creare situazioni 
di disturbo o disagio agli altri.
Deve essere osservato il divieto di fumare.
Gli orari previsti nella struttura sanitaria devono essere rispet-
tati in ogni circostanza. Le prestazioni sanitarie richieste in 
tempi e modi non corretti possono determinare un disservizio.

CODICE ETICO

L’Istituto si è dotato di un Codice Etico.
Il Codice etico è il documento ufficiale dell’Azienda che contie-
ne la dichiarazione dei valori, dei principi etici e delle respon-
sabilità che caratterizzano l’Ente; valori e principi cui devono 
uniformarsi tutti i soggetti che in esso interagiscono. 

Consulta il Codice etico dell’Istituto sul sito: 	  
http://www.istitutodeblasi.it/pdf/DeBlasi_codice_etico.pdf
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Diritti e doveri

URP - UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO 

L’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) è uno sportello dedica-
to all’ascolto e all’accoglienza delle persone. Si trova presso i 
locali amministrativi dell’istituto ed è attivo dal Lunedì al vener-
dì dalle 9:30 alle 12:00; nel pomeriggio previo appuntamento.

Ci si può rivolgere:

¾¾ di persona (telefonando al numero 0965811440; 	  
dalle ore 18.00 è attivo il fax 0965618032);

¾¾ scrivendo una lettera all’indirizzo via Nicola Calipari, 55 	
Reggio Calabria;

¾¾ via email: amministrazione@istitutodeblasi.it

I compiti dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP):

¾¾ verificare i livelli di soddisfazione degli utenti;

¾¾ fornire una pronta risposta al cittadino utente per le 	  
segnalazioni e i reclami;

¾¾ ascoltare opinioni e suggerimenti;

¾¾ raccogliere segnalazioni;

¾¾ favorire il miglioramento della qualità.



26
ISTITUTO CLINICO Prof.Dr.R.

De Blasi
GESTIONE RECLAMI

È sempre disponibile il servizio customer care on line, sono 
presenti i moduli di reclamo in Accettazione e vengono gestiti 
dal responsabile della qualità.

ELENCO ESAMI

Qui di seguito troverà in allegato l’elenco degli esami effettuati 
in convenzione e privati.
È disponibile nei vari punti Accettazione l’elenco completo de-
gli esami suddiviso in:

¾¾ elenco esami in convenzione;

¾¾ esami privati e relativi importi suddivisi per branche.
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DILLO
AL DIRETTORE 
Per inoltrare segnalazioni
e suggerimenti relativi
ai servizi erogati dall’Istituto,

IL DIRETTORE È DISPONIBILE
ALL’INDIRIZZO
elc@istitutodeblasi.it

MODALITÀ DI EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI 
IN REGIME DI CONVENZIONE CON IL SSN: 
Con impegnativa rilasciata dal Medico Curante contenente diagnosi ed 
eventuale esenzione. 

IN REGIME DI LIBERA PROFESSIONE: 
Secondo le tariffe a disposizione del pubblico consultabili presso 
l’Accettazione. I Pazienti sono invitati a presentarsi muniti della tessera 

sanitaria e di un documento valido di identità. 

RITIRO REFERTI E REFERTAZIONE ON-LINE 
Il ritiro dei referti può essere effettuato in Istituto a partire dalla data 
indicata sul modulo consegnato all’atto del prelievo.

Il referto può essere ritirato anche di persona diversa dal Paziente 

purché lo stesso sia in possesso della delega e di un documento di 

riconoscimento in corso di validità. 

Su richiesta il referto può essere anche visualizzato e scaricato 
comodamente da casa in modalità informatica (refertazione on-line). È 
possibile anche l’invio tramite posta o fax. 

Per i pazienti in terapia anticoagulante è attivo il servizio di inoltro 
tramite SMS del risultato dell’INR (International Normalized Ratio). I dati 
patologici quoad vitam, costantemente monitorati dal personale medico, 
vengono immediatamente comunicati al Medico Curante. 
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PRENOTAZIONI
CON WHATSAPP
333 4182034
331 8700690

PRESTAZIONI
DOMICILIARI

SU APPUNTAMENTO
0965.811.855

I S T I T U T O  C L I N I C O

PRESTAZIONI SPECIALISTICHE

•	ALLERGOLOGIA

•	ANDROLOGIA

•	ANATOMIA PATOLOGICA

•	 ANGIOLOGIA - SCLEROMOUSSE

•	CENTRO DI 
NEUROFISIOPATOLOGIA 
(ELETTROENCEFALOGRAFIA  
ED ELETTROMIOGRAFIA)

•	CHIRURGIA GENERALE 

•	CHIRURGIA PLASTICA 
MAXILLO FACCIALE

•	CHIRURGIA VASCOLARE

•	DERMATOLOGIA

•	DIABETOLOGIA

•	DIETOLOGIA

•	ECOGRAFIA GINECOLOGICA  
E OSTETRICA

•	ECOGRAFIA INTERNISTICA

•	EMATOLOGIA

•	ENDOCRINOLOGIA

•	GASTROENTEROLOGIA 

•	GINECOLOGIA ED OSTETRICIA

•	GNATOLOGIA

•	 IMMUNOLOGIA 

•	MALATTIE APPARATO 
RESPIRATORIO 

•	MEDICINA ESTETICA

•	MEDICINA DELLO SPORT

•	NEFROLOGIA

•	NEUROCHIRURGIA

•	NEUROLOGIA CEFALEE

•	OCULISTICA

•	ONCOLOGIA 

•	ORTOPEDIA 

•	ORTOPEDIA - 

TRAUMATOLOGIA

•	OTORINOLARINGOIATRIA	

•	ORTOTTICA

•	PODOLOGIA

•	PROCTOLOGIA 

•	PSICOLOGIA

•	PSICOTERAPIA

•	REUMATOLOGIA

•	SENOLOGIA

•	STERILITÀ ED  

INFERTILITÀ DI COPPIA

•	UROLOGIA

CONTATTI
0965 811855 
0965 811856
0965 811857

scarica
l’APP

D I A G N O S T I C A 
P E R  I M M A G I N I


